                                                                                                 Приложение № 7                                                                         к договору  оказания      услуг    по   передаче                                                                                                      тепловой энергии _______________________                                                                                                       
Регламент
взаимодействия Исполнителя и Заказчика
по прекращению и возобновлению подачи тепловой энергии
Абонентам Заказчика
(далее по тексту – Регламент)
1. Общие положения.
1.1. Настоящий Регламент в рамках Договора оказания услуг по передаче тепловой энергии (далее по тесту – Договор) регулирует отношения между Исполнителем и Заказчиком по осуществлению фактических действий по прекращению и возобновлению подачи тепловой энергии  Абонентам Заказчика, а также отношения сторон по организации приема и передачи информации, в том числе, в целях исполнения указанных действий.
1.2. Все заявки, уведомления и акты в рамках настоящего соглашения направляются одной Стороной в адрес другой Стороны по факсу в день составления документа с последующим направлением оригинала в срок не позднее трех последующих рабочих дней с момента составления.

факс Исполнителя – _____________________

факс Заказчика       – _____________________
2. Порядок первичного подключения объектов Абонента Заказчика к сетям Исполнителя и подачи тепловой энергии, или изменения разрешенной мощности
Первичная подача тепловой энергии  потребителю производится после выполнения процедуры присоединения в установленном порядке потребителя к сетям Исполнителя, и получения Заказчиком от Абонента Заказчика  заявки на заключение договора теплоснабжения, или письма о включении объекта Абонента Заказчика в действующий договор.
Присоединение к сетям Исполнителя и подача тепловой энергии   производится в следующем порядке:

2.1.  Исполнитель при получении заявки на выдачу технических условий на присоединение к сетям обязан согласовать с Заказчиком  резерв мощности тепловой энергии.
2.2. Для присоединения объекта к сетям Исполнителя, а также изменения разрешенной мощности, лицо, подавшее заявку, проходит процедуру получения технических условий (ТУ), выполняет ТУ, получает отметку Исполнителя об их выполнении, либо процедуру ввода нового объекта капитального строительства в эксплуатацию. После выполнения ТУ, либо процедур ввода объекта в эксплуатацию, заявитель для подключения объекта к сетям Исполнителя обращается к Заказчику с заявкой о заключении договора теплоснабжения  с приложением ТУ с отметкой о выполнении, либо разрешения на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию. Заказчик в связи с изменением перечня Абонентов Заказчика, изменения точек передачи или нагрузки по ним направляет Исполнителю дополнительное соглашение с внесением указанных изменений в данный Договор в порядке, предусмотренном п.2.6.настоящего регламента.
2.3. После получения заявки на заключение договора от нового Абонента Заказчика, Заказчик направляет Исполнителю заявку на подачу тепловой энергии  этому Абоненту по форме № 1 к настоящему Регламенту в срок не позднее 12 часов рабочего дня, предшествующего дню подачи тепловой энергии. 
2.4. Исполнитель на основании поступившей заявки производит подачу тепловой энергии   Абоненту Заказчика и оформляет акт о подаче по форме № 5 к настоящему Регламенту.
Исполнитель направляет акт о подаче тепловой энергии  Заказчику в порядке, предусмотренном п.1.2. к настоящему соглашению.
2.5. В случае невозможности подачи Исполнителем тепловой энергии  Абоненту Заказчика, Исполнитель в течение одного рабочего дня с даты запланированной подачи, направляет Заказчику акт с указанием причин, препятствующих подаче, по форме № 6. Акт направляется в порядке, предусмотренном п.1.2. к настоящему соглашению.
2.6. Изменение перечня Абонентов Заказчика и точек передачи тепловой энергии оформляются  дополнительными соглашениями к Договору.
3. Прекращение подачи тепловой энергии  Абоненту Заказчика по заявке Заказчика.

Прекращение подачи тепловой энергии Абоненту Заказчика по заявке Заказчика производится в следующем порядке:

3.1. Заказчик направляет Исполнителю заявку на прекращение подачи тепловой энергии.  Заявка направляется Исполнителю в порядке, предусмотренном п.1.2.  настоящего соглашения, в срок не позднее 12 часов дня, предшествующего дню прекращения подачи тепловой энергии.
Заказчик самостоятельно информирует Абонента Заказчика о производимом прекращении подачи тепловой энергии.

3.2. На основании поступившей заявки Исполнитель производит работы по прекращению подачи тепловой энергии  указанному Абоненту с установкой пломб или проглушивающего устройства на запорной арматуре в зависимости от заявки Заказчика. Работы производятся в указанное в уведомлении время, а при его отсутствии в течение рабочего времени с 8-00 до 18-00 дня, указанного в уведомлении.
3.3. По факту прекращения подачи Исполнитель составляет акт о прекращении подачи направляет его Заказчику в порядке, предусмотренном п.1.2.  настоящего соглашения.
3.4. В случае возникновения необходимости отмены прекращения подачи тепловой энергии, Заказчик до 8-30 часов дня, указанного в заявке о прекращении подачи, направляет Исполнителю уведомление в порядке, предусмотренном п.1.2.  настоящего соглашения.
3.5. В случае невозможности произвести прекращение подачи тепловой энергии  в результате действия и/или бездействия Абонента Заказчика и/или его представителя, Исполнитель составляет акт о невозможности произвести действие. Исполнитель направляет составленный акт Заказчику в порядке, предусмотренном п.1.2.  настоящего соглашения.

3.6. При необходимости Заказчик направляет Исполнителю запрос о возможном наступлении негативных последствий в результате планируемого прекращения подачи тепловой энергии  Абоненту Заказчика.

Исполнитель в течение трех рабочих дней анализирует фактическую схему теплоснабжения  указанного в запросе Абонента Заказчика на предмет возможного наступления негативных последствий вследствие прекращения подачи энергоресурса на его объект, в том числе на предмет наличия иных потребителей. О результатах Исполнитель уведомляет Заказчика не позднее 15 часов третьего рабочего дня в порядке, предусмотренном п.1.2.  настоящего соглашения.
4. Возобновление подачи тепловой энергии  Абоненту Заказчика по заявке Заказчика.
Возобновление подачи тепловой энергии  Абоненту Заказчика по заявке Заказчика производится в следующем порядке:

4.1. Заказчик направляет Исполнителю письменную заявку к настоящему Регламенту. Заявка направляется Исполнителю в срок не позднее 12 часов дня, предшествующего дню возобновления подачи тепловой энергии, в порядке, предусмотренном п.1.2. к настоящему соглашению.

Заказчик самостоятельно информирует Абонента Заказчика о производимом возобновлении подачи тепловой энергии.

4.2. На основании поступившей заявки Исполнитель производит работы по возобновлению подачи тепловой энергии  указанному Абоненту. Работы производятся в течение рабочего времени с 8-00 до 18-00 дня, указанного в уведомлении.

4.3. По факту возобновления подачи тепловой энергии Исполнитель составляет акт о возобновлении подачи. Исполнитель направляет акт Заказчику в порядке, предусмотренном п.1.2.  настоящего соглашения.

4.4. В случае необходимости отмены возобновления подачи тепловой энергии, Заказчик до 8-30 часов дня, указанного в заявке о возобновлении подачи, направляет Исполнителю уведомление в порядке, предусмотренном п.1.2.  настоящего соглашения.
4.5. В случае невозможности произвести подачу тепловой энергии  в результате действия и/или бездействия Абонента Заказчика и/или его представителя, Исполнитель составляет акт о невозможности произвести действие. Исполнитель направляет акт о невозможности произвести действие Заказчику в порядке, предусмотренном п.1.2.  настоящего соглашения.

5. Прекращение подачи тепловой энергии  по инициативе Абонента Заказчика в аварийных ситуациях.
Прекращение подачи тепловой энергии  по инициативе Абонента Заказчика производится Исполнителем без участия Заказчика в случае возникновения аварийной ситуации на сетях Абонента Заказчика.

Подача тепловой энергии  по инициативе Абонента Заказчика производится Исполнителем после устранения аварийной ситуации на сетях Абонента Заказчика, если с момента прекращения подачи прошло не более 2 суток. В случае прекращения подачи тепловой энергии  Абоненту Заказчика на срок более 2 суток, возобновление подачи тепловой энергии  производится в порядке, установленном п.4 настоящего Регламента.

5.1. Прекращение подачи тепловой энергии  в связи с возникновением аварийной ситуации на тепловых сетях Абонента Заказчика производится в следующем порядке:

Абонент Заказчика обращается к Исполнителю с заявкой по аварийному прекращению подачи тепловой энергии  в порядке, определенном «Инструкцией об оперативных взаимоотношениях» (далее по тексту – Инструкция), оформленной между данным Абонентом Заказчика и Исполнителем.
Получив заявку Абонента Заказчика, Исполнитель прекращает подачу тепловой энергии  с составлением акта о прекращении подачи по форме № 4 к настоящему Регламенту. Один экземпляр акта Исполнитель направляет Заказчику в порядке, предусмотренном п.1.2. к настоящему соглашению.

5.2. Подача тепловой энергии  после устранения аварийной ситуации на сетях Абонента Заказчика производится в следующем порядке:

Абонент Заказчика обращается:

а) при времени прекращения подачи 2-е суток и менее – в ООО «КСК»

б) при времени прекращения подачи более 2-х суток – к Заказчику
с заявкой о возобновлении подачи тепловой энергии  в порядке, определенном Инструкцией. Получив заявку Абонента Заказчика, Исполнитель выполняет подачу тепловой энергии  с составлением акта о возобновлении подачи по форме № 5 к настоящему Регламенту. Один экземпляр акта Исполнитель направляет Заказчику в порядке, предусмотренном п.1.2. настоящего соглашения.
5.3.  Во всех остальных случаях, не относящихся к случаям прекращения подачи тепловой энергии  для устранения аварийных ситуаций и возобновлению подачи тепловой энергии после устранения аварийных ситуаций, произошедших не более чем за 2 суток до возобновления подачи, Исполнитель не принимает от Абонентов Заказчика заявки на прекращение и возобновление подачи теплоэнергии  и направляет Абонентов Заказчика к Заказчику.
6. Прекращение и последующее возобновление подачи тепловой энергии  Абоненту Заказчика по инициативе Исполнителя.
В случае возникновения аварийной ситуации на сетях Исполнителя или на сетях Абонента Заказчика (или его Субабонентов), которая повлекла или может повлечь нарушение режимов теплоснабжения и горячего водоснабжения, повреждение основного теплосетевого оборудования, утечку энергоресурса и/или несчастного случая с людьми, Исполнитель производит временное прекращение подачи энергоресурса части Абонентов Заказчика для локализации и устранения аварийной ситуации или предотвращения аварийной ситуации.
Прекращение и последующее возобновление подачи тепловой энергии  в данном случае производится в следующем порядке:

6.1. Исполнитель отключает поврежденный участок тепловой сети, при этом оповещает всех Абонентов Заказчика, попадающих в зону отключения. Взаимодействие между Исполнителем и указанными Абонентами Заказчика выполняется в рамках «Инструкции об оперативных взаимоотношениях», заключаемой в соответствии с п. 2.2.23 договора.
6.2. Подача тепловой энергии  Абонентам Заказчика, попавшим в зону прекращения подачи, после устранения дефекта или его локализации путем прекращения подачи энергоресурса на аварийный участок выполняется Исполнителем согласно требованиям действующего законодательства РФ.
6.3. Если аварийная ситуация на сетях вызвана аварией на сетях одного из Абонентов Заказчика, Исполнитель в процессе локализации аварии отключает данного Абонента Заказчика. Последующее возобновление подачи для данного Абонента Заказчика, производится после обращения Абонента Заказчика к Заказчику в порядке, предусмотренном п.4 настоящего Регламента.

6.4.  Исполнитель направляет в адрес Заказчика информацию о произошедших аварийных ситуациях с указанием объектов Абонентов Заказчика, попавших в зону прекращения подачи, времени прекращения и возобновления подачи тепловой энергии  Абонента или Абонентов Заказчика,  ежедневно   по факсу ______________ с последующим предоставлением на бумажном носителе за подписью уполномоченного лица по понедельникам за предшествовавшую неделю (с понедельника по воскресенье) 
7. Прекращение подачи тепловой энергии Абонентам Заказчика по окончании отопительного периода.

Прекращение подачи тепловой энергии по окончании отопительного периода всем Абонентам Заказчика производится в следующем порядке:

7.1. По принятии решения об окончании отопительного периода, Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление о прекращении подачи тепловой энергии Абонентам Заказчика.
Заказчик самостоятельно информирует Абонентов Заказчика о производимом отключении тепловой энергии.

7.2. Исполнитель, на основании поступившего уведомления, производит прекращение подачи тепловой энергии Абонентам Заказчика.
8. Подача тепловой энергии Абонентам Заказчика в начале отопительного периода.

При подготовке к началу отопительного периода производятся следующие действия:

8.1. Исполнитель контролирует подготовку Абонента Заказчика к отопительному периоду по следующим позициям: 

- проведение промывки и гидравлических испытаний систем теплоснабжения объектов Абонентов Заказчика по представленным актам;

- наличие видимого разрыва между трубопроводами отопления и трубопроводами горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и канализации, отсутствия водоразборных кранов на тепловых сетях. Абонент Заказчика самостоятельно проводит все проверки на выполнение данных требований и делает отметку «Перемычки разобраны. Водоразборных кранов нет» за подписью ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок. Исполнитель контролирует наличие данной отметки в документации и ставит свою подпись;

- установка расчетных сужающих устройств и их опломбировка; Абонент Заказчика устанавливает расчетное сужающее устройство и вызывает Исполнителя для его приемки. Исполнитель проверяет соответствие фактического диаметра сужающего устройства расчетному, и пломбирует сужающее устройство;
8.2. Исполнитель ставит отметку о готовности теплового оборудования Абонента Заказчика к отопительному периоду, по позициям, контролируемым Исполнителем, в документах, подтверждающих готовность объекта к работе в отопительном периоде.

8.3. В случае невыполнения какого-либо требования, предусмотренного п.8.1. настоящего Регламента, Исполнитель возвращает документы Абоненту Заказчика без отметки о выполнении с письменными замечаниями о причине отказа.
8.4. Абоненты Заказчика, прошедшие процедуру подготовки к отопительному периоду, сдают документы о готовности к отопительному периоду Заказчику, после чего Заказчик формирует реестр Абонентов Заказчика, готовых к пуску тепла. В реестре Абонентов Заказчика указывается заявленная дата пуска тепловой энергии по каждому объекту Абонентов Заказчика.

8.5. В процессе подготовки к отопительному периоду Заказчик еженедельно направляет Исполнителю реестр Абонентов Заказчика, готовых к пуску тепла. 

8.6. В процессе пуска тепла Заказчик при необходимости формирует реестры о новых Абонентах Заказчика, готовых к пуску тепла, которые ежедневно направляет Исполнителю.

8.7. Исполнитель осуществляет действия, установленные согласованной Программой подготовки к отопительному сезону, без получения дополнительных указаний со стороны Заказчика. Программа разрабатывается Исполнителем самостоятельно в соответствии с действующим законодательством. В процессе выполнения Программы подготовки к отопительному сезону Исполнитель взаимодействует с участниками Программы подготовки к отопительному сезону в рамках Инструкций об оперативных взаимоотношениях.
8.8. В процессе исполнения Программы подготовки к отопительному сезону Исполнитель производит подачу теплоносителя и постановку на циркуляцию Абонентов Заказчика, включенных в реестр Абонентов Заказчика готовых к пуску тепла.

8.9. По принятии решения о начале отопительного периода, Заказчик направляет Исполнителю уведомление о начале подачи тепловой энергии Абонентам Заказчика по форме 7 к настоящему Регламенту. Исполнитель по получении уведомления в течение 2 х (двух) календарных дней подает тепловую энергию Абонентам Заказчика, включенным в реестр Абонентов Заказчика готовых к пуску тепла. Абонентам Заказчика, включенным в реестры по истечении указанного выше срока, подача тепловой энергии осуществляется в течение 1 (одного) календарного дня.
8.10. После получения уведомления Заказчика о начале подачи тепловой энергии Абонентам Заказчика, Исполнитель подготавливает ежедневные реестры начала подачи тепловой энергии Абонентам Заказчика и направляет их Заказчику в порядке, предусмотренном п.1.2. к настоящему Регламенту.

9. Порядок оформления факта бездоговорного потребления энергоресурсов.
9.1. Факт бездоговорного потребления тепловой энергии  отражается в акте, с указанием в нем сведений:

- о лице, осуществившем бездоговорное потребление;

- о способе, месте и мощности  такого бездоговорного потребления;
- описание состояния приборов учета на момент составления акта (их наличие, состояние, наличие пломб,  поверка);

- о количестве и типе установленного теплопотребляющего оборудования количестве пользователей горячей воды;

- о режиме работы объекта бездоговорного потребления;
- о дате предыдущей проверки; 

- объяснения лица, осуществляющего бездоговорное потребление, претензии к составленному акту;
- предписание о прекращении бездоговорного потребления и необходимых действиях для заключения договора теплоснабжения (внесения новой точки поставки в имеющийся договор).

9.2. При составлении акта должно присутствовать лицо, осуществляющее бездоговорное потребление, либо его представитель. Отказ такого лица от подписания составленного акта, а так же отказ от присутствия при его составлении отражается с указанием причин этого отказа в составленном акте или в отдельном акте, составленном в присутствии двух незаинтересованных лиц и подписанном ими.

9.3. Расчет объема бездоговорного потребления осуществляется Заказчиком на основании такого акта, документов, предоставленных лицом, осуществившим бездоговорное потребление, в соответствии с действующими правилами учета тепловой энергии и теплоносителя. Объем бездоговорного потребления тепловой энергии  определяется за весь период, истекший с даты предыдущей проверки объекта, но не более чем за три года.
9.4. В случае неоплаты объема энергоресурса, рассчитанного на основании акта о бездоговорном потреблении и предъявленного к оплате лицу, осуществляющему бездоговорное потребление, Исполнитель прекращает подачу энергоресурса в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего приложения.

ЗАКАЗЧИК 
ИСПОЛНИТЕЛЬ
______________                                                                      __________________
